1. Termos e Condicoes Gerais de Uso
(Master Agreement)

Definigbes — Para fins destes Termos, consideram-se: “Plataforma”: Linergy.app;
“Usuario”: pessoa fisica ou juridica cadastrada; “Professor”: usuario interessado em
receber contatos de interessados nos seus servigos de ensino; “Aluno”: usuario interessado
em encontrar um profissional para lhe ensinar (Professor); “Conta”: registro de acesso;
“‘Dados Pessoais”: conforme LGPD; “Servigos”: contato entre usuarios.

Preambulo e Objeto Este instrumento regula o acesso e a utilizagdo da plataforma digital
denominada Linergy.App (adiante "Linergy.App"), disponibilizada por Ritmo Idiomas,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 16.638.226/0001-52, com sede
em Rua Loanda, 426 Ap. 102 - Boneca do Iguagu - Sao José dos Pinhais, PR, que atua
exclusivamente como facilitadora de contato entre usuarios.

1. Natureza Juridica da Plataforma A Linergy.App é uma plataforma de marketplace
(Marketplace as a Service - MaaS). Conforme as diretrizes do Marco Civil da Internet (Lei
12.965/14), a Linergy.App atua como provedora de servigos tecnoldgicos de intermediacéo
e disponibilizacao de funcionalidades digitais (aplicagdes de internet), ndo detendo controle
editorial, pedagodgico ou diretivo sobre as atividades dos Usuarios.

2. Aceitacao Eletrénica dos Termos e Registro de Consentimento O aceite aos
presentes Termos e a Politica de Privacidade dar-se-a por meio eletrénico ao acessar,
cadastrar-se ou utilizar a Plataforma, o Usuario declara ter lido, compreendido e concordado
integralmente com estes Termos e com a Politica de Privacidade.

2.1. Ao realizar cadastro na Plataforma o usuario manifestara o aceite através de clique em
campo especifico de concordancia (“clickwrap”).

2.2. A Linergy.App mantera registro eletrénico do aceite, contendo data, hora, endereco IP e
demais elementos técnicos aptos a comprovar a manifestacdo de vontade do Usuario,
podendo tais registros ser utilizados como meio de prova em processos judiciais ou
administrativos.

2.3. A versao aplicavel sera aquela vigente na data do aceite registrado.

2.4. Caso o Usuario ndao concorde com quaisquer disposi¢coes aqui previstas, devera
abster-se de utilizar a Plataforma.

3. Elegibilidade e Capacidade (Parental Gate) A contratacio de servigos por menores de
18 (dezoito) anos é condicionada a representacdo ou assisténcia direta por seus
responsaveis legais. O cadastro de menores de 13 (treze) anos é terminantemente proibido,
salvo através de perfis dependentes geridos por conta de titularidade de um ascendente ou
tutor, em estrita observancia ao Art. 14 da LGPD.



4. Responsabilidade Civil A Linergy.App atua exclusivamente como plataforma tecnolégica
de intermediacéo entre Usuarios, n&o integrando a execugdo material do servigo
educacional ofertado pelos Professores.

A presente limitacdo n&o se aplica nas hipéteses de dolo, culpa grave ou quando a
legislagdo expressamente vedar a limitagcdo de responsabilidade.

Sem prejuizo do disposto acima, eventual responsabilidade da Linergy.App sera apurada
nos termos do artigo 14 da Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), limitada a
defeitos relacionados a prestacao do servigo de intermediagao tecnoldgica propriamente
dito, assim entendidos como falhas na disponibilizagdo da infraestrutura digital sob sua
gestao direta.

5. Limitagao de Responsabilidade da Linergy.App Sem prejuizo das disposi¢cdes legais
aplicaveis, a responsabilidade da LINERGY restringe-se exclusivamente a danos diretos
comprovadamente decorrentes de falha na prestagao do servigo de intermediacao
tecnoldgica.

i) A Linergy.App nao se responsabiliza por:

Atos, omissodes, condutas ou inadimplemento dos Professores ou Alunos;

Execucgao material de servigos contratados entre Usuarios;

Qualidade pedagdgica das aulas;

Resultados académicos ou profissionais;

Negociacgdes realizadas fora da Plataforma;

Vicios de qualidade ou disparidades pedagdgicas nas aulas ministradas por usuarios

da plataforma;

Prejuizos decorrentes de negociagdes realizadas entre Usuarios;

Danos decorrentes de culpa exclusiva do Usuario ou de terceiros.

Acordos financeiros ou promessas de resultados realizados pelos usuarios da

plataforma;

e Disponibilidade ininterrupta da Plataforma, inclusive por indisponibilidade técnica
decorrente de falhas em servigos de terceiros (hospedagem, provedores de
internet).

e Falhas decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

ii) Ficam ainda expressamente excluidos:

| — lucros cessantes;

Il — danos indiretos, emergentes ou consequenciais;

lIl — perda de oportunidade;

IV — danos morais indiretos;

V — prejuizos decorrentes de expectativas de resultado.

6. Responsabilidades da Linergy.App

i) Nos termos do §3° do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade da
Linergy.App sera afastada quando demonstrada:



a) inexisténcia de defeito na prestagao do servigo de intermediacgéo;
b) culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Em qualquer hipétese, eventual indenizagao ficara limitada aos valores efetivamente pagos
pelo Usuario a Plataforma nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador,
ressalvadas as hipoteses legais de responsabilidade nao limitavel.

ii) A Linergy.App compromete-se a:

| - manter ambiente digital funcional, mas ndo garante que a Plataforma estara livre de
erros, virus ou falhas técnicas.;

Il - proteger dados pessoais nos termos da legislacéo vigente.

7. Obrigacao de Meio (Best Efforts) A Linergy.App compromete-se a empregar seus
melhores esforgos técnicos e organizacionais para manter a Plataforma funcional e segura.

Todavia, a Linergy.App nao garante que a Plataforma estara permanentemente disponivel,
livre de erros, falhas técnicas, virus ou interrupgdes, tratando-se de obrigagdo de meio e
nao de resultado.

8. Suspensao Preventiva e Cancelamento A Linergy.App podera suspender
preventivamente contas ou funcionalidades sempre que identificar indicios razoaveis de:

| — fraude ou tentativa de fraude;

Il — violagao destes Termos;

lIl — risco a seguranga de Usuarios;
IV — pratica de conduta ilicita.

8.1. Durante o periodo de apuragao, podera haver retengao temporaria de valores
eventualmente vinculados a conta investigada, até conclusdo da analise.

8.2. A suspensao preventiva nao implica reconhecimento de culpa e sera revista apos
apuracao interna, assegurado contraditério posterior quando cabivel.

8.3. O Usuario podera solicitar exclusdo de sua Conta a qualquer momento.
9. Cadastro e Responsabilidade do Usuario
9.1. O acesso a determinadas funcionalidades podera exigir cadastro prévio.

9.2. O Usuario declara que:

a) possui capacidade civil plena;

b) fornecera informacdes verdadeiras, completas e atualizadas;
c) mantera a confidencialidade de suas credenciais de acesso.

9.3. O Usuario ¢ integralmente responsavel por todas as atividades realizadas em sua
Conta.

9.4. O Usuério compromete-se a cumprir obrigagdes assumidas.



10. Regras de Conduta E vedado ao Usuario:

| — utilizar a Plataforma para fins ilicitos;

Il — violar direitos de terceiros;

Il — inserir conteudo ofensivo, discriminatério ou fraudulento;

IV — tentar acessar areas restritas da Plataforma;

V — utilizar engenharia reversa, scraping ou mecanismos automatizados sem autorizagao.

11. Conformidade Legal e Anticorrupgao Os Usuarios comprometem-se a cumprir
integralmente a legislagao vigente, incluindo normas anticorrupgao, de protegao ao
consumidor, protecao de dados e direitos autorais, sendo vedada qualquer utilizagao da
Plataforma para praticas ilicitas.

12. Propriedade Intelectual

12.1. Todos os direitos relativos a Linergy.App, incluindo software, layout, marca, logotipos e
conteudos institucionais, sao de titularidade exclusiva da Ritmo Idiomas.

12.2. E proibida a reprodugao, modificagéo ou distribuicdo sem autorizagdo prévia e
expressa.

13. Alteragoes A Linergy.App podera alterar estes Termos e/ou Politica de Privacidade
mediante publicacdo da versao atualizada no site www.linergy.app.

13.1. Em caso de alteragdes substanciais que impactem direitos ou obriga¢des dos
Usuarios, estes serdo notificados com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

13.2. Caso o Usuario nao concorde com as alteragdes, podera solicitar o encerramento de
sua Conta antes da entrada em vigor da nova verséo, sem penalidade.

13.3. O uso continuado da Plataforma apds a vigéncia das alteracbes implicara aceitagao
tacita dos novos Termos.

14. Prazo e Rescisao

14.1. Este Contrato vigorara por prazo indeterminado.

14.2. Podera ser rescindido por qualquer das partes mediante solicitacdo formal.

15. Disposicoes Gerais

15.1. A eventual tolerancia nao implicara renuncia de direitos.

15.2. Caso qualquer clausula seja considerada invalida, as demais permanecerao vigentes.

16. Forca Maior e Caso Fortuito A Linergy.App nao sera responsabilizada por falhas,
interrupgdes ou indisponibilidades decorrentes de caso fortuito ou forga maior, nos termos
do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

Para fins deste instrumento, consideram-se eventos de for¢a maior, dentre outros:


http://www.linergy.app

desastres naturais;

greves ou paralisagdes;

falhas de energia elétrica ou telecomunicagdes;

ataques cibernéticos, falhas sistémicas, indisponibilidade de provedores de nuvem;
atos governamentais;

alteragdes legislativas ou regulatérias que impactem a operagéo da Plataforma;
quaisquer eventos fora do controle razoavel da Linergy.App.

Enquanto perdurar o evento de for¢ga maior, as obriga¢des afetadas ficarao suspensas, sem
que isso gere penalidade ou indenizagao.

17. Solugao Amigavel de Conflitos As Partes envidarao esforgos para resolver eventuais
controvérsias de forma amigavel antes da adogédo de medidas judiciais, sem prejuizo do
direito de acesso ao Poder Judiciario.

18. Lei Aplicavel e Foro Estes Termos serao regidos pelas leis da Republica Federativa do
Brasil, elegendo-se o foro da Comarca de Sao José dos Pinhais/PR para dirimir eventuais
controvérsias. Ressalvados os direitos de foro privilegiado assegurados pelo CDC.

2. Anexo A: Acordo de Prestacao de
Servicos (Professor)

Ultima atualizagao: 22-02-2026

1. Independéncia e Inexisténcia de Vinculo Empregaticio O Professor adere a este
Termo na qualidade de profissional autdbnomo ou Pessoa Juridica, possuindo plena
autonomia técnica e organizacional. As Partes declaram que esta relagdo ndo preenche os
requisitos dos Artigos 2° e 3° da CLT, especialmente no que tange a subordinacéo juridica.

1.1 O Professor declara que assume integralmente os riscos de sua atividade econémica,
nos termos do artigo 2° da CLT, inexistindo subordinagao juridica, pessoalidade,
habitualidade imposta ou onerosidade tipica de relagao empregaticia.

2. Auséncia de Subordinagao Algoritmica e de Catedra

e Gestao de Agenda: O Professor possui liberdade irrestrita para definir seus
horarios, modo de férias ou de indisponibilidade, podendo inclusive recusar
solicitacbes de aula sem qualquer sangao disciplinar ou redug¢ao punitiva de
visibilidade por parte do algoritmo.

e Liberdade de Catedra: A Linergy.App ndo fornece material didatico obrigatorio nem
avalia métodos pedagdgicos. O Professor assume integral responsabilidade técnica
pelo servigo prestado.

e Independéncia de Preco: O valor da hora-aula é determinado unilateralmente pelo
Professor, sendo vedada a Linergy.App a imposi¢ao de tetos ou descontos
compulsarios.



e Auséncia de Exclusividade: O Professor podera prestar servigcos por meio de
outras plataformas concorrentes ou fora da plataforma, inexistindo exclusividade.

o Inexisténcia de Meta ou Penalidade: A auséncia de aulas, cancelamentos ou baixa
performance nao gerara penalidade disciplinar, caracterizando mera dindmica de
mercado.

e Auséncia de Habitualidade Imposta: Nao ha exigéncia de carga horaria minima,
metas ou controle de jornada.

3. Critérios Técnicos de Ranqueamento A visibilidade de perfis na Plataforma podera
decorrer de critérios automatizados privilegiando a atividade positiva dos professores
baseando-se em parametros técnicos obijetivos, tais como disponibilidade declarada,
avaliagdes, tempo de resposta e engajamento associados ao critérios de perfil solicitados
pelo Aluno.

Tais critérios ndo configuram subordinacgéo juridica, controle de jornada, imposi¢ao de
metas ou punicao.

4. Auséncia de Exclusividade Algoritmica A eventual variagdo na visibilidade do perfil do
Professor decorre exclusivamente de critérios técnicos automatizados e dindmicos que
privilegiam a atividade positiva dos professores, nao configurando controle disciplinar ou
poder diretivo.

5. Remuneragao e Taxas A LINERGY podera cobrar:
a) mensalidades pelo oferecimento dos servigos;

b) comissdes sobre transagdes realizadas.

5.1. Os valores aplicaveis estarao descritos na Plataforma no momento da contratagéo.
5.2. Pagamentos poderao ser processados por terceiros especializados.

5.3. Em caso de contestagédo de pagamento, chargeback ou indicio de fraude, a Linergy.App
podera reter temporariamente valores vinculados a transagao até a conclusao da analise
pela instituicdo financeira, ndo se responsabilizando por decisdes unilaterais da operadora
de pagamento.

6. Cancelamentos, Direito de Arrependimento e Reembolso Os cancelamentos do
servigo de intermediacao da Linergy.App para o Professor serdo processados
imediatamente e o contrato se mantera ativo até a data que ja estiverem pagos os servigos.

6.1. As regras de cancelamento também observarao o disposto na legislagcéo aplicavel.

6.2. Em caso de arrependimento aplica-se o Art. 49 do CDC para a compra do planos
(mensais/anuais).

6.3 Em caso de reembolso, 0s prazos seguirdo as normas da operadora de pagamento.

7. Responsabilidade Financeira da Linergy.App A responsabilidade da LINERGY, quando
eventualmente reconhecida judicialmente, ficara limitada ao valor efetivamente pago pelo
Usuario nos ultimos 12 (doze) meses.



8. Obrigagoes Tributarias e Fiscais O Professor é o Unico responsavel pelo cumprimento
de suas obrigacoes fiscais, tributarias, previdenciarias e contabeis decorrentes da atividade
exercida por meio da Plataforma.

A Linergy.App néo realiza retencdo de tributos, salvo quando legalmente obrigada, n&o
sendo responsavel por recolhimentos, declaragdes ou obrigagdes acessorias do Professor.

9. Clausula de Seguranga e Conduta Etica O Professor adere a um cédigo de conduta
rigoroso. A Linergy.App reserva-se o direito de suspensao cautelar imediata do perfil do
Professor em caso de denuncias de assédio, importunacao sexual ou qualquer conduta que
viole a dignidade humana (Art. 1°, lll da CF/88), sem que isso configure penalidade
disciplinar trabalhista, mas sim medida de seguranca da plataforma e protegcéo ao
consumidor.

10. Seguro e Responsabilidade Profissional O Professor declara ser exclusivamente
responsavel por sua atuagao profissional, inclusive quanto a eventuais danos causados a
terceiros, recomendando-se a contratagao de seguro de responsabilidade civil profissional,
quando aplicavel.

11. Auditoria e Verificagcao de Conformidade A Linergy.App reserva-se o direito de
realizar, a qualquer tempo e mediante comunicagao prévia, auditorias internas ou externas
sobre os perfis de Professores cadastrados na Plataforma, com o objetivo de verificar a
veracidade das informagdes fornecidas, a conformidade com estes Termos e a observancia
da legislagao aplicavel.

11.1 O Professor compromete-se a cooperar integralmente com a auditoria, fornecendo
informacdes, documentos e esclarecimentos solicitados dentro de prazo razoavel.

11.2 A recusa injustificada em cooperar ou a constatagao de irregularidades podera ensejar
suspensao cautelar do perfil.

11.3 As informacgobes obtidas em auditoria serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas
exclusivamente para fins de verificagao de conformidade, observadas as disposicoes da Lei
Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709/2018).

12. Direito de Defesa Em caso de suspensao ou bloqueio por denuncia de conduta
inadequada, sera assegurado ao Professor o direito de apresentar manifestagéo e
esclarecimentos no prazo razoavel indicado pela Plataforma, podendo ser revista a decisao
ap6s analise interna.

3. Anexo B: Contrato de Intermediacao
de Ensino (Aluno)

1. Objeto do Contrato O Aluno contrata a Linergy.App para a prestacéo de servigos de
busca de professores. O servigco de ensino (aula de idiomas) é objeto de um contrato



distinto e direto entre o Aluno e o Professor que ndo tem qualquer participagao da
Linergy.App.

1.1 A Linergy.App n&o representa qualquer das partes, ndo atua como mandataria,
representante comercial ou empregadora dos Professores.

2. Isencao de Garantia de Resultado A Linergy.App nao integra a cadeia produtiva do
servigco educacional, limitando-se a disponibilizagao da infraestrutura tecnoldgica. A
Linergy.App nao fornece servigos educacionais préprios e ndo emprega professores.
Consequentemente, ndo garante a proficiéncia linguistica do Aluno, usuario, nem o sucesso
em exames especificos, sendo o aprendizado uma obrigagao de meio por parte do
Professor e de empenho por parte do Aluno quando acordado entre eles.

4. Politica de Privacidade e Protecao de
Dados (LGPD)

Ultima atualizagao: 22-02-2026

1. Introducgao A presente Politica descreve como a LINERGY realiza o tratamento de dados
pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

2. Agentes de Tratamento A Linergy.App atua predominantemente como Controladora dos
dados pessoais coletados no contexto da operagao da Plataforma. Podera atuar como
Operadora quando tratar dados exclusivamente sob instru¢des do Usuario.

3. Bases Legais para Tratamento de Dados O tratamento de dados pessoais realizado
pela Linergy.App fundamenta-se nas seguintes bases legais previstas no art. 7° da Lei n°
13.709/2018:

| — execugao de contrato ou procedimentos preliminares;

Il — cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria;

Il — legitimo interesse da Controladora, observados os direitos e liberdades fundamentais
do titular;

IV — consentimento do titular, quando aplicavel.

4. Coleta Granular de Dados

e Professores (KYC - Know Your Customer): Coletamos dados de identificacéo
pessoal (RG ou CNH) e dados fiscais (CPF/CNPJ) para execugao contratual e
cumprimento de obrigagao legal. Também viabilizamos a coleta de dados bancarios
por terceiros prestadores de servigos referentes aos pagamentos a Linergy.App.
Podera ser exigida a documentacao de certificados académicos, baseando-se no
Legitimo Interesse de seguranga do ecossistema e protecao de criangas e
adolescentes. Também coletamos dados de uso e interagdo na Plataforma para as
finalidades de uso mencionadas no respectivo item abaixo.



e Alunos: Coletamos informagdes pessoais minimas (tais como: nome, telefone, data
de nascimento, cidade, estado e pais de residéncia) para execug¢ao contratual e
cumprimento de obrigagao legal. Também coletamos preferéncias de aprendizagem,
desde que livremente fornecidas pelo usuario no momento do cadastro, e dados de
uso e interagcéo na Plataforma para as finalidades de uso mencionadas no respectivo
item abaixo.

5. Dados Sensiveis A Plataforma nao realiza coleta intencional de dados pessoais
sensiveis, exceto quando estritamente necessarios para cumprimento de obrigagao legal ou
mediante consentimento especifico, nos termos do artigo 11 da LGPD.

6. Finalidades de Uso dos Dados Os dados coletados serao utilizados para:

a) Viabilizar o fornecimento do servigo de intermediagéo;

b) Melhorar funcionalidades;

c) Personalizar a experiéncia do usuario;

d) Garantir seguranga;

e) Cumprir obrigacdes legais.

f) Comunicacgao institucional ou promocional (quando autorizado).

7. Relatoério de Impacto Podera ser elaborado Relatério de Impacto a Protecdo de Dados
(RIPD).

8. Tratamento de Dados de Menores (Art. 14 LGPD) Dados de criancas (até 12 anos
incompletos) exigem o consentimento especifico e em destaque de ao menos um dos
pais ou responsavel legal. A Linergy.App implementa o Parental Gate, condicionando a
continuidade do tratamento a validacao deste consentimento.

9. Transferéncia Internacional de Dados (Art. 33 LGPD) O Usuario consente com o
armazenamento de dados em servidores de nuvem de alta disponibilidade (ex: AWS,
Google Cloud) localizados no exterior, observando-se as garantias previstas no art. 33 da
LGPD, incluindo clausulas contratuais padrao, normas corporativas globais ou decisdes de
adequacéo reconhecidas pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados. A Linergy.App
assegura que tais transferéncias ocorrem apenas para paises com nivel adequado de
protecdo de dados ou mediante clausulas contratuais padrao.

10. Armazenamento dos Dados Os dados serdo armazenados em servidores seguros,
com medidas técnicas e administrativas aptas a proteger contra acessos nao autorizados.

10.1 A remogao de conteudo dependera de ordem judicial, salvo hipoteses de nudez ou
atos sexuais de carater privado.

11. Logs e Marco Civil Nos termos do artigo 15 do Marco Civil da Internet, os registros de
acesso a aplicagao poderao ser armazenados pelo prazo minimo de 6 (seis) meses.



12. Direitos do Titular O usuario podera solicitar, a qualquer tempo, acesso, corre¢ao ou
exclusdo de seus dados pessoais, nos termos da legislagao aplicavel.

13. Politica de Retengdo de Dados Os dados pessoais coletados serdo mantidos e
armazenados na base de dados da Linergy.App pelo tempo necessario para o cumprimento
das finalidades para as quais foram coletados, respeitando os prazos legais e regulatérios.
Via de regra, os dados seréo retidos enquanto a Conta do Usuario estiver ativa na
Plataforma, permanecendo armazenados até que o Usuario solicite formalmente a exclusao
de sua Conta ou a remocéao especifica de seus dados pessoais. Apds a expiragao do prazo
de retengao ou a solicitagdo de descarte, os dados serao eliminados de forma segura,
ressalvada a possibilidade de anonimizagao para fins de pesquisa, estatistica e melhoria de
funcionalidades, conforme o Art. 16 da LGPD, ou para cumprimento de obrigagdes legais e
exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

14. Compartilhamento dos Dados Os dados poderao ser compartilhados com provedores
de hospedagem, prestadores de servigos e parceiros de pagamento, autoridades publicas
mediante obrigacao legal, sempre em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n°® 13.709/2018).

15. Incidentes de Seguranca Em caso de ocorréncia de incidentes de seguranca que
possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados, a Linergy.App, na
qualidade de Controladora, compromete-se a:

15.1. Comunicagio a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): Notificar a
ANPD, nos termos do Art. 48 da LGPD, em prazo razoavel, por meio de relatério detalhado
que descreva:

a) A natureza dos dados pessoais afetados;

b) As informacdes sobre os titulares envolvidos;

c) As medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegao dos dados, observados
os segredos comercial e industrial;

d) Os riscos relacionados ao incidente;

e) As providéncias que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo; e

f) Os motivos do eventual atraso, no caso de a comunicag¢ao nao ser imediata.

15.2. Comunicagao ao Titular: Comunicar o titular dos dados pessoais sobre o incidente,
em prazo razoavel, observando a mesma descricdo minima e detalhada disposta no item
15.1, de forma a garantir a ampla ciéncia do ocorrido.

15.3. Medidas de Mitigagao: Adotar imediatamente todas as medidas disponiveis para
mitigar os danos e riscos decorrentes do incidente, buscando a pronta recuperagao dos
sistemas e a contengao do acesso nao autorizado. A Linergy.App mantera registro de todas
as acdes e analises realizadas para investigacéo e resolu¢do do incidente.

16. Exclusdo de Garantias Salvo disposi¢ao legal em contrario, a Plataforma é
disponibilizada no estado em que se encontra (“as is”), nao havendo garantia implicita de
adequacéo a finalidade especifica, desempenho continuo ou expectativa de resultado.

16.1 Nada nesta clausula afasta direitos minimos assegurados pela legislagdo consumerista
aplicavel.



17. Decisbes Automatizadas do Algoritmo O Usuario podera solicitar revisdo de decisdes
automatizadas utilizando o contato do suporte do Linergy.App ou do Encarregado DPO
citado nessa mesma Politica.

18. Canal para Exercicio de Direitos O Titular podera exercer seus direitos mediante
solicitagéo ao canal contact@linergy.app, devendo a resposta ocorrer em prazo razoavel,
observado o disposto no artigo 18 da LGPD.

19. Encarregado DPO O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da
Linergy.App pode ser contatado através do canal exclusivo de suporte pelo endereco de
e-mail contact@linergy.app para quaisquer questdes relativas a esta Politica de Privacidade
ou ao tratamento de dados pessoais.

20. Gestao de Cookies e Rastreamento Utilizamos cookies técnicos, analiticos e de
marketing. O Usuario podera revogar seu consentimento ou ajustar preferéncias a qualquer
tempo via Central de Privacidade (CMP).
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